
E4 MENS & ECONOMIE WWW.STANDAARD.BIZ
WOENSDAG 7 JULI 2010

jaar. ‘De sociale impact van deze

leningen is niet te onderschatten’,

zegt Dirk Dalle van Hefboom, een

organisatie die krediet en advies

verstrekt aan duurzame initiatie-

ven in Vlaanderen en Brussel. ‘Ze-

ker nu 14,7% van de Belgen onder

de armoedegrens leeft.’

Voor heel wat mensen die financi-

eel in een moeilijke positie zitten,

lijkt het opstarten van een eigen

zaak een interessante oplossing.

Commerciële banken zullen ech-

ter niet snel toehappen als je on-
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BRUSSEL Toen Marleen Van

Vaerenbergh naar Hefboom stap-

te om haar eigen frituurzaak in

Aalst te starten, had ze er al een

hele weg opzitten. ‘Mijn man wil-

de samen met mij tweedehands-

wagens verkopen, maar omdat we

de sector niet goed kenden, ging

onze zaak al snel failliet.’ Dat za-

delde haar met een berg schulden

op. Na vijf jaar schuldbemidde-

ling, werkloosheid en poetswerk

met dienstencheques wilde ze

een frituur opstarten met haar

koksdiploma. ‘Samen met Hef-

boom heb ik toen een financieel

plan opgesteld, en een jaar later

had ik de frituur al met winst ver-

kocht. Gewone banken moet je al-

tijd meer geven dan je zult terug-

krijgen, terwijl dit voor Hefboom

niet nodig is. Omdat ze enkel le-

ningen tot 12.500 euro toeken-

nen, heb ik intussen aan KBC kre-

diet gevraagd om mijn eigen

snackbar te starten. En gekregen.’

Marleen Van Vaerenbergh is niet

de enige die gebruik heeft ge-

maakt van dergelijke microkre-

dieten. Door de financiële crisis

hebben Crédal en Hefboom, de

twee grootste sociale kredietver-

leners in België, bijna dubbel zo-

veel krediet toegekend als vorig

voldoende eigen kapitaal in-

brengt, afhankelijk bent van een

uitkering, of achterstallige schul-

den hebt. Microkredieten bieden

de mogelijkheid aan kwetsbare

ondernemers om hun project

toch te realiseren, op voorwaarde

dat het ondernemingsplan goed

in elkaar zit. Andere vormen van

sociaal krediet in België zijn het

begeleid sociaal krediet (het soci-

ale equivalent van commerciële

Belgische starters geholpen met microkredieten
De crisis en een grotere bekendheid voor micro-

kredieten doet het aantal aanvragen stijgen.

‘ Een gewone
bank zou me ge-
weigerd hebben’

MACHELEN Net als veel ande-

re bedrijfsleiders wordt Rudi Jen-

nes geconfronteerd met stijgende

absenteïsmecijfers. Exacte cijfers

heeft hij niet, zegt hij, ‘maar vol-

gens de bediende die zich bezig-

houdt met de personeelszaken

stijgt het aantal afwezigheden elk

jaar’. ‘Toen ik dan ook nog eens in

de krant las dat dit een algemene

trend is, heb ik het aangekaart bij

Unizo. Absenteïsme kost ons,

werkgevers, immers veel geld.’

Door de confrontatie met de stij-

gende cijfers is Jennes ook begin-

nen zoeken naar oplossingen. ‘Zo

stimuleren we onze werknemers

nu om meer beweging te nemen,

bijvoorbeeld door hen aan te

moedigen om met de fiets naar

het werk te komen. Voor hen heb-

ben we douches geïnstalleerd.’

Een tweede maatregel wil hij bin-

nenkort invoeren: ‘Veel werkne-

mers verwittigen een collega

wanneer ze ziek zijn en niet ko-

men werken. Maar die vergeet dat

dan vaak te melden, waardoor het

werk in het honderd loopt. Daar-

om wil ik binnenkort de regel op-

leggen dat afwezigheden voor een

bepaald uur ’s ochtends gemeld

moeten worden, en dan liefst

rechtstreeks aan mij.’

De vraag van Jennes viel bij Unizo

niet in dovemansoren. De organi-

satie hield onder haar leden een

enquête over het probleem van

het absenteïsme (zie hiernaast),

en stelde op basis daarvan een ac-

tieplan op. 

Preventie en aandacht voor het

welzijn van de werknemers krij-

gen daarin een belangrijke plaats,

naast voorstellen om het absente-

isme terug te dringen.

‘Er wordt nu bij kmo’s heel weinig

over absenteïsme gesproken’, al-

dus gedelegeerd bestuurder Ka-

rel Van Eetvelt van Unizo. ‘En dat

willen we veranderen. Vooral

misbruiken moeten bespreek-

baar worden. Want daarvan zijn

niet alleen de werkgevers, maar

ook de andere werknemers het

slachtoffer.’

Veel werkgevers melden dat voor-

al de hele korte afwezigheden

sterk toenemen, aldus Van Eet-

velt. ‘De typische maandagziekte:

dit weekend wat te hard gefeest in

Werchter, en dus blijf ik maandag

maar een dagje thuis.’ De carens-

dag bij arbeiders (de eerste ziekte-

dag van arbeiders wordt niet ver-

goed door de werkgever, red.)

moest dat fenomeen bestrijden,

maar die is op vraag van de vak-

bonden inmiddels in veel secto-

ren al afgeschaft. ‘Wij zijn daar

niet tegen’, aldus Van Eetvelt,

‘maar dan moet er wel een alter-

natief komen, en moeten er effec-

‘Maak absenteïsme
BESPREEKBAAR’
‘Werchter-afwezigen’ waren er deze week niet bij Garage
Jennes in Machelen, maar toch zitten er drie van de 45
werknemers ziek thuis, zegt zaakvoerder Rudi Jennes.
‘Twee van hen met een sportblessure. En dat kost mij als
werkgever veel geld.’

Rudi Jennes zoekt een gepast antwoord op de stijgende absenteïsmecijfers.

AANTAL AFWEZIGHEDEN OP HET WERK STIJGT

� Gemiddeld wordt 12% van

alle sociale leningen niet terug-

betaald. Dat is het voornaamste

rentabiliteitsprobleem van de

sector. 
� Vrouwen zijn goed voor 40%

van de aanvragen.
� De vraag naar sociale kredie-

ten bleef jarenlang gestaag stij-

gen, maar vorig jaar ging het be-

drag met 91 procent omhoog. 

� De verzorgingssector, techni-

sche werken en de bouw verte-

genwoordigen bijna de helft van

alle aanvragen in Vlaanderen.

De horeca en de detailhandel

doen beter in Wallonië.
� Bijna de helft van de micro-on-

dernemers in Vlaanderen was

voordien uitkeringsgerechtigd.

In Wallonië is dat de meerder-

heid. (dbl)

Tien jaar sociaal krediet in België

� Een werknemer is gemiddeld

12 dagen per jaar afwezig we-

gens ziekte. 63 procent van de

kmo-bedrijfsleiders denkt dat

dat bij hen minder is, blijkt uit

een enquête van Unizo waaraan

533 werkgevers deelnamen.

Slechts 9 procent denkt dat het

absenteïsme in zijn/haar bedrijf

hoger ligt.
� Ondernemingen die vooral ar-

beiders tewerkstellen, hebben

opvallend meer af te rekenen

met absenteïsme dan bedrijven

met vooral bedienden.
� 90 procent van de ondervraag-

de ondernemers neemt concrete

acties tegen het absenteïsme:

medisch onderzoek van de

werknemers (72 procent), aan-

dacht voor ergonomie (51 pro-

cent), opleiding (40 procent),

stimuleren om meer beweging

te nemen (18 procent) en het

aanbieden van fruit en gezonde

voeding (10 procent).
� Slechts een derde van de werk-

gevers zegt echter ook resulta-

ten te merken van dat preventie-

beleid, vooral onder de vorm

van minder afwezigheden en

een grotere productiviteit. Maar

werkgevers vermelden ook an-

dere effecten, zoals een betere

sfeer in het bedrijf.
� Wanneer er toch werknemers

afwezig zijn, verdeelt bijna drie-

kwart van de ondernemers het

werk van de afwezige onder de

collega’s. Maar ruim de helft

zegt ook dat ze dan zelf maar

wat harder werken. Slechts één

op de vijf (22 procent) doet een

beroep op uitzendkrachten.
� Twee derde van de werkgevers

schakelt geen controlearts in

om misbruiken tegen te gaan.

De meeste werkgevers zeggen

dat het sturen van een controle-

arts te veel kost, en te veel admi-

nistratieve rompslomp met zich

meebrengt.
� Vier op de vijf werkgevers zeg-

gen het voorbije jaar zelf geen

dag ziek geweest te zijn. Van de-

genen die wel ziek zijn geweest,

is 73 procent tijdens zijn ziekte

gewoon blijven doorwerken. De

rest is wel weggebleven, maar

dat is dus slechts een kwart van

een vijfde, dus 5 procent van alle

werkgevers. (kdr)

Werknemers kmo’s minder vaak afwezig
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Apple heeft zojuist zijn meest succesvolle productlan-

cering ooit gehad. 1,7 miljoen iPhone 4-apparaten gingen

in drie dagen over de toonbank. Het waren er nog meer

geweest als de toestellen niet uitverkocht waren.

Nochtans is de iPhone 4, technisch gezien, niet zo’n mijl-

paal. Ja, hij kan iets meer dan zijn voorganger, de 3GS –

maar da’s ook logisch, een vol jaar later. Bovendien kampt

het apparaat met ernstige technische problemen. De bui-

tenrand van het apparaat is tegelijk ook de antenne, waar-

door de ontvangst sterk terugvalt als je die antenne met

de hand kortsluit. Maar wat voor elke andere fabrikant

een pr-ramp zou zijn, is voor Apple een akkefietje. Im-

mers, zo juichen de fans, je kunt bij Apple een rubberen

band kopen die het probleem met je gloednieuwe telefoon

oplost. Voor amper 30 dollar! Geweldig, toch?

Er wordt ook enthousiast gereageerd op het videotelefo-

nie-programma FaceTime, de enige echte nieuwigheid in

de iPhone 4. Nochtans is videotelefonie al ruim 15 jaar be-

schikbaar. Het grote verschil, vinden de Apple-fans, is dat

het met FaceTime simpeler is om een videogesprek op te

zetten dan met, bijvoorbeeld, Skype. En natuurlijk is het

simpeler – het is immers een gesloten systeem dat alleen

werkt tussen twee iPhone 4-

telefoons. Maar Apple ge-

raakt ermee weg: mensen

gaan speciaal iPhone 4’s ko-

pen voor het hele gezin om vi-

deotelefoontjes te kunnen

doen.

Hoe doet Apple dat toch?

Zelfs met een matige nieuwe

iPhone blijft het moeiteloos

domineren. Tja, wie is er om

Apple van antwoord dienen? Microsoft lanceerde pas

twee maanden geleden zijn eerste eigen telefoon, de Kin.

Hij is vorige week afgevoerd, wegens een totaal gebrek

aan belangstelling. Het ooit zo innovatieve Palm is over-

genomen door HP, dat voorlopig niet goed weet wat ermee

aan te vangen.

En kijk wat er nu gebeurt met de Apple iPad. Elke fabri-

kant zou nu een behoorlijk tabletsysteem in de winkel

kunnen hebben waarmee je dezelfde dingen kunt doen:

video kijken, surfen, lezen, apps draaien. De nodige on-

derdelen en software bestaan en er zijn al minstens een

dozijn toestellen gedemonstreerd. Maar de fabrikanten

durven ze niet op de markt brengen. Uit angst, blijkbaar,

dat ze de vergelijking met de iPad niet doorstaan. Onder-

tussen heeft Apple al miljoenen iPads verkocht. Wanneer

de concurrentie hem zo trouw mogelijk heeft nagebouwd,

heeft Apple de volgende versie al klaar. Zo krijgt Steve

Jobs het wel héél gemakkelijk. Alle andere fabrikanten

hebben zich al neergelegd bij de rol van navolger.

Wie of wat kan Apple nog van antwoord dienen? Alleen

Android, eigenlijk. Het gratis besturingssysteem voor

mobilofoons van Google.

Android is een heel andere wereld. Apple maakt maar één

telefoon per jaar. Dat ene apparaat is dan uiteraard beter

afgewerkt én goedkoper te bouwen dan de ontelbare toe-

stellen die de concurrentie maakt. Maar wie die ene iPho-

ne niet moet, die vindt bij Android zeker zijn gading: een

grote Android-telefoon of een kleine, een dure of een

goedkope, een ronde of een hoekige. Ik verwacht dan ook

dat alle Android-telefoons samen al snel (veel) meer ver-

kopen dan de iPhone. Al blijft de iPhone wel veruit de best

verkopende individuele telefoon, met de hoogste winst-

marge voor zijn maker. Dus veel zorgen hoeft Steve Jobs

zich niet te maken.

Dominique Deckmyn is manager van ‘De Standaard Online’.
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Alle andere fabri-

kanten hebben zich

neergelegd bij de

rol van navolger
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consumentenkredieten) en groe-

ne sociale leningen om energie-

besparende werken uit te voeren

in een woning. 

Als pas afgestudeerde van de

Sint-Lukas kunsthumaniora in

Brussel werkte Bram De Beul

twee jaar als zelfstandig stuka-

door voor hij zijn eigen zaak op-

startte. ‘Ik wilde niet naar een ge-

wone bank gaan, want die zouden

me toch geweigerd hebben: ik

had geen deftig loon om een le-

ning te krijgen. En bij Mevrouw

Leemans wilde ik niet gaan want

dat is boerenbedrog (lacht). Dat is

zoals bij Citibank, daar kun je al-

tijd een lening krijgen maar dan

tegen verschrikkelijke voorwaar-

den in veel te kleine lettertjes.

Hefboom heeft me begeleid bij

het opstellen van een business-

plan. Hun ervaring bleek goud

waard.’DS-Infografiek | Bron: Jaarverslag Microkredieten 2009
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tieve controles mogelijk worden.’

Daarom pleit hij voor een ver-

plichte melding van de afwezig-

heid voor aanvang van de ar-

beidstijd. Bovendien, vindt Uni-

zo, zou een zieke werknemer die

van de dokter zijn woning mag

verlaten, ook moeten melden aan

zijn werkgever wanneer hij niet

thuis is. ‘Op die manier kunnen

de controleartsen beter worden

ingezet.’

Anderzijds, geeft Van Eetvelt toe,

voelen ‘maandagzieken’ steeds

meer sociale druk van hun colle-

ga’s, die het niet meer pikken dat

zij moeten opdraaien voor het

misbruik van enkelingen. Dat de

korte afwezigheden desondanks

blijven toenemen, heeft dan ook

met andere factoren te maken.

Met zieke kinderen, bijvoor-

beeld, waarvoor tweeverdieners

niet altijd onmiddellijk opvang

vinden. Of met sportongevallen

tijdens het weekend. Of met de

veranderende mentaliteit: ‘Jon-

gere werknemers blijken er min-

der problemen mee te hebben

dan oudere om een dagje thuis te

blijven wanneer ze zich niet lek-

ker voelen. Allicht omdat ze zich

minder gebonden voelen aan

hun werkgever.’ (kdr)

Vooral de hele
korte afwezighe-
den, de ‘maan-
dagziekten’,
nemen sterk toe
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